& Fondo de Empleados del Ministerio de Comercio, Industia y Turismo
y Enlidades del Estado.

ACTA No.: 216.
REUNION EXTRAORDINARIA DE JUNTA DIRECTIVA.
Bogotd& D.C., 03 de noviembre de 2022.
Segln convocatoria previa a esta reunién exiraordinaria de Junta Directiva de FEMINDE,

realizada por el presidente de la Junta; Sr. Germdn Becerra Roncancio el dia 14 de
septiembre de 2022.

DESARROLLO

Siendo las 12:13 p.m., se inicia la reunidon extraordinaria de Junta Directiva No.: 212.

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Se verifica el quérum reglamentario enconfrdndose:

JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS PRINCIPALES ASISTE MIEMBROS SUPLENTES ASISTE
SI NO SI NO
Germdn Becerra Roncancio X Fanny Aydee Moreno Amoértegui X
Doris Adriana Gutiérrez Navarro X Edicson Valero X
Elizabeth Giraldo Forero X Rosalba Ortiz Martinez X
Lirio Evelio Ramos Pedraos X Ana Lucia Méndez Ledn X
Wilson Felipe Olaya Pdez X Jonathan Vega Lépez X
ASISTENTES
Guillermo Ramos Gerente
Andrea Carolina Molano Gestor de Riesgos

ORDEN DEL DiA

Verificacién del quérum.
Lectura y aprobacién del orden del dia.

Revision Procedimientos SARC.

CaliR I S

Levantamiento de la Sesion.

El orden del dia es puesto a consideracién, la Junta Directiva lo aprueba por
ynanimidad.

Bogota D.C., Carrera 13 No. 28 - 01 piso 5, Teiéfono: 6067676 Ext.; 3259 - 3262 - Celular: 321 473 0548
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Fondo de Empleados del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y Enfidades del Estado.

3. REVISION PROCEDIMIENTOS SARC.

El senor Presidente de la Junta Directiva sefor Germdn Becerra, menciona que ha
venido trabajando en el desarrolio de los procesos y procedimiento para iniciar con la
implementacion en FEMINDE del proceso del Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito SARC, documentos que fueron enviados con anterioridad para la revision de los
demds integrantes de Junta, con el fin de poder hacer comentarios, sugerencias y/o
ajustes, de los cuales indica solamente el sefior Wilson Felipe Olaya Pdez y la sehora
Elizabeth Giraldo Forero hicieron sus apreciaciones y aportes sobre los mismos, por o
tanto se inicia con la presentacion de cada uno de los documentos para la revision de
os mismos y posteriormente su respectiva aprobacion con el fin de iniciar con el
cumplimiento requerido por la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre la
implementacién del proceso SARC. Revisados cada uno de los documentos planteados,
los cuales formaran parte integral de la presente acta, el sefior Germdn Becerra somete
a aprobacién los mismos, los cuales son aprobados por unanimidad de la Junta Directiva
y se da la instruccion a la administracién para iniciar con la debida implementacion.

4. LEVANTAMIENTO DE LA SESION.
Siendo las 02:27 P.M. se da por finalizada la sesién.

En constancia firman,

GERMAN BECERRA RONCANCIO LIZABETH GIRALDO FOR
Presidente Junig Direcliva, Sacretario Junia Directiva.

et o Lo e
7}% .
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MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
1. Admwnddmmdocrédtomdmmdomm.

Para los efectos del oforgamiento de crédito, FEMINDE realizard las
siguientes acclones y considerard la sigulente informacién,

1.1.  Suministro de informacién al solicitante

Suministrar al deudor potencial en forma comprensible y legible, como
minimo la siguiente informacién, que deberd conservarse en los archivos de
FEMINDE:

1.1.1. Monto del crédito.

1.1.2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva

anual.

1.1.3. Sistema de amortizacién (periodo mensual y si es por libranza o por

ventanilia)

1.14. Plazo de amortizaciéon (plazo total del crédito), incluyendo

periodos muertos, periodos de gracia, etc.

1.1.5. Modalidad de la cuota (fija. variable, ofras): si la tasa es variable,
se debe informar el indice al cual quedard atada su variacion y el
margen, de igual forma, se deberd informar las implicaciones que
fiene o variacion de estas tasas en el mercado frente al valor de
SU cuota y la tabla de amortizacion del crédito.

6. Forma de pago (descuento por némina, Pago por caja, ofras).

.1.7. Periodicidad en el PQago de capital y de intereses.

8. Tipo y cobertura de la garantia solicitada. Asi mismo, cuando
FEMINDE otorgue créditos respaldados mediante AVAL se deberd
informar de manera expresa al asociado. mediante documento
anexo o incorporado al pagaré, de esa circunstancia. haciéndole
conocer las condiciones del aval, particularmente del costo y de
las consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

1.1.9. Informacién sobre Ias condiciones para prepagar la obligacién o

para reglizar pagos anticipados.

1.1.10. Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicarén en

la estimaciéon de la cuota.
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1.L.11.  Plan de amortizacién del crédito Yy poner en su conocimiento el
reglamento de crédito.

1.1.12. Descuentos que implica el desembolso

1.1.13.  Encaso de créditos reestructurados.

1.1.13.1. Se deberé mencionar el nUmero de veces y condiciones propias

de la reestructuracion.
1.1.13.2. Suministrar al deudor la informacién necesaria que le permita
comprender las implicaciones de estas reestructuraciones en
términos de costos, calificacién crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacién.
14.  En caso de ofros tipos de modificaciones de un crédito,
14.1. Suministrar al deudor la informacién necesaria que le permita
comprender las Implicaciones de dicha meodificacién en
términos de costos y calificacién crediticia,
1.1.14.2. Entregar un comparativo entre las condiciones actuales y las del
crédito una vez sea medificado, suministrando. come minimo
informacion respecto de las nuevas condiciones establecidas,

1.1.14.3. Informar los efectos de Incumplir en el pago de la obligacion
bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la
operacion.

1.1.18. Los derechos de FEMINDE, en caso de incumplimiento por parte
del deudor.

1.1.16. Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al
acceso a la informacion sobre la calificacién de riesgo de sus
obligaciones con FEMINDE.

1.1.17. En el caso de los descuentos por libranza, se deberd tener en
cuenta el tope maximo sefclado en la normatividad vigente, lo
cual podra limitar el monto a otorgar.

1.1.18. Informar al deudor o potencial deudor que, en virtud de lo
dispuesto en la Ley 2032 de 2020, como usuario de crédito de
FEMINDE, tendrdn el beneficio de Pago anticipado de las cuotas o
saldos en forma total o parcial, en toda operacién de crédito en
moneda nacional, sin incurr en ningln tipo de penalizacion o
compensacion por lucro cesante.

L1.19. En todo caso, el regiamento de crédito, plan de amortizacion y
Pago anticipado de obligaciones debe estar a disposicidn de los
asociados mediante los mecanismos de publicidad que para tal
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efecto disefie FEMINDE, los cuales deben ser idéneos. adecuados,
permanentes y que garanticen que la Informaciéon que se
suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible.

1.1.20. En general, FEMINDE deberd enfregar toda la informacién que
resuite relevante y necesaric para facilitar Io adecuada
comprension del alcance de los derechos y obligaciones de su
acreedor.

1.1.21. Frente a lo mencionado arriba, FEMINDE debe dejor evidencia,
a fravés de formatos u ofro fipo de comunicaciones que
consideren pertinentes, con el fin de informer al deudor de dichas
condiciones de manera previa a la aceptacién del crédito. Para
esto efectos, FEMINDE podrd utilizar heramientas de tipo virtual
(coreos electrénicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras),
con las medidas de seguridad suficientes.

1.2. Seleccién de variables y segmentacion de lineas de crédito:

1.2.1. La prelacion de colocacién de crédito se establece en el siguiente
orden:

1.2.1.1. Asociados con capacidad de pago per libranza

1.2.1.2. Asocicdos sin capocidad de pPago por libranza, pero con
garantia real y efectiva.

1.2.1.3. Asociados sin capacidad de Pago por libranza, con aval de
aseguradora

1.2.1.4. Asociados sin caopacidad de pagoe por libranza, con
codeudores vinculados en carrera administrativa

1.2.1.5. Asociados sin capacidad de Pago por libranza, con
codeudores que demuestren ofro tipo de vinculacién laboral de
confrato permanente

1.2.1.6. Ofro tipo de potencial beneficiario de crédito, segun el
Reglamento de Crédito.

1.2.2. Lineas de crédito y varicbles relevantes. Esta Iinformacién
comesponde a lo establecido en el Reglamento de Crédito.
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1.3. Perfil deudor. En todo caso el perfil del deudor debe corresponder a
personas que demuestren una fuente de ingresos permanentes,
preferiblemente, fruto de una relacién laboral estable (P-01.01). Toda
la informacién que caracteriza el perfi del usuario debe ser
presentada para la decision de su otorgamiento © no, por parte de
la las instancia corespondiente.

1.4. Criterios minimos para el oforgamiento de créditos. FEMINDE
observard, como minimo, y obligatoriamente, Ios siguientes criterios
para el otorgamiento de créditos a sus asociados (procedimiento P-
01.01 y Formatos de la serie F-01.01):

1.4.1. Capacidad de pago. Para evaluar esta capacidad de pago
FEMINDE debe analizar como minimo la siguiente informacién:

1.4.1.1.  Los flujos de ingresos y egresos, asi como el fiujo de caja del
deudor y/o del proyecto financiado o a financiar.

1.4.1.2. Los posibles efectos de los riesgos financieros a los que estd
expuesto el flujo de caja del deudor y/o del proyecto a financiar
segun aplique. considerando distintos escenarios en funcién de
variobles econdmicas (tasas de interés, tasas de cambio,
crecimiento de los mercados, etc.) que puedan afectar el
negocio o la capacidad de pago del deudor, segun el caso.

1.4.2. Solvencia. Se debe analizor @ través de variables como:

1.4.2.1. Elnivel de endeudamiento
1.422. Calidad y composicidn de los activos.

1.4.3. Comportamiento crediticio del solicitante

1.43.1. Lo atencién oportunc de todas las cuotas o instalamentos,
entendiéndose como tales, cualquier Pago derivado de una
operacion activa de crédito, que deba efectuar el deudor en
una fecha determinada, independientemente de los
conceptos que comprenda (capital, intereses, o cuaiquier otro).
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1.43.2. Historia financiera y credificic del deudor, proveniente de
cenfrales de riesgo, calificadoras de riesgo. del deudor o de
cualquier ofra fuente que resulte relevante.

1.4.3.2.1. En todo caso, se deberd contar con Ia autorizaciéon previa del
solicitante y su(s) codeudor(es) para Ia realizacién de lo
consulta y reporte,

1.4.3.2.2. Informar previomente sobre el reporte negativo ante el
incumplimiento de la obligacién contraida

1.433. De igual forma, se deberd evaluar tanto interna como
externamente, el nUmero de veces que el deudor ha sido
reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectival(s)
reestructuracion(es). Se entenderd que entre mas operaciones
reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor serd el riesgo de
No pago de la obligacién. No obstante, la condicidn de deudor
reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta
en el proceso de otorgamiento.

1.44. Garantias. Las garantias Que respaldan la operacidn, son
necesarias para calculer las pérdidas esperadas en el evento de
NO Pago y. por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro.
Para los efectos, de determinar el valor de Ia garantia, segun su
fipo, se tendrd en cuenta lo establecido en el Capitulo 2 del Titulo
IV de la Circular Externa 035 de la Superintendencia de Economia
Solidaria, recogido en el respectivo procedimiento.

2, Adlmﬂﬂrocléndoldosgodoct‘&oonolpcocmdommnby
control.

El proceso de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de
la exposicion al riesgo de crédito que permita gjustar la calificacion y
lo estimacion del nivel de deterioro, con el fin de establecer los
coberturas adecuadas: asi mismo, evaluar y analizar las politicas y
procedimientos aplicados del SARC.
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2.1. Proceso de monitoreo de cartera

Se aplicard la siguiente metodologia y técnica analitica para
monitorear el perfil de riesgo de los deudores con el fin de:

¢ Identificar deterioros que podrian conllevar a un replanteamiento
de las politicas y procedimientos del SARC:

e |denfificar perfiles de deudores o segmentos potencicles que
podrian llevar a la aplicacién de estrategias de crecimiento de
cartera: siempre buscando mantener el perfil de riesgo de cartera
de FEMINDE.

Para los efectos, la Gerencia deberd presentar en cada reunién
ordinaric de Junta Directiva, o cuando el Presidente, o la Junta
Directiva lo requiera, la siguiente informacién:

2.1.1. Andilisis de cosechas de colocaciones con segmentacion frimestral
y anual. © con linderos de fiempo demarcados por hechos
relevantes (Vg. Pandemias, catastrofes naturales,
reestructuraciones de entidades, efc.), teniendo en cuenta el
historial de la cartera, con las siguientes variables:

2.1.1.1. Cantidad de créditos en mora (sin arrastre)

2.1.1.2. Valor de créditos en mora (sin arrastre)

2.1.2. Estimacion del riesgo de la cartera mediante matrices de fransicién
2.1.3. Indicadores de morosidad de la cartera, y su comportamiento
historico, bajo criterios de segmentacion

2.1.3.1. Contidad de créditos en mora por clasificacion (A, B, C, etc)

2.1.3.2. Contidad de créditos en mora por linec de crédito

2.1.33. Contidad de créditos en mora por mecanismo de pago
(ventanilig, libranza)

2.1.34. Valor de créditos en mora por clasificacion (A, B, C, efc)

2.1.3.5. Valor de créditos en mora por linea de crédito

2.1.3.6. Valor de créditos en mora por mecanismo de pago (ventanilia,
libranza)

2.1.4. El monitoreo de la cartera lo deberd reqlizar el Gerente, de forma
mensual, sin perjuicio de los periodos definidos para andlisis de
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cosechas, y los resultados que se generen deberdn darse o
conocer al Comité de Riesgos.

22. Proceso de evaluacion del riesgo de cartera

El proceso de evaluacién del rlesgo de cartera consiste en
identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que
pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de
Pago. solvencia o calidad de los garantias que lo respaldan y
realizar la respectiva recalificacién y registro del deterioro.

Para tal efecto, se establece que la actuaglizaciéon de lo
informacién de los asociados debe realizarse cada mes.

Se aplicard la siguiente metodologia, técnica analitica, y politicas
para el proceso de recalificacién de créditos producto de las
evaluaciones presentadas por el comité de riesgos: y en el caso en
el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros
Qdicionales, éstos deberdn hacerse de manera inmediata,
teniendo en cuenta para los casos que aplique, el numeral 5.3 del
Capitulo 1| de la Circular Basica Contable y Financierc de lo
Superintendencic de Economia Solidaric o Ia norma que Igo
sustituya, modifique o complemente.

2.2.1. Criterios de evaluacién

La evaluacion de la cartera de créditos deberd contemplar como
minimo los siguientes criterios:

2.2.1.1. Capacidad de pago y solvencia

2.2.1.1.1. Capacidad de pago. Se deberd actualizar y analizar:

2.2.1.1.1.). Ingresos y egresos mensuales del deudor o del proyecto,

2.2.1.1.1.2. Informacién comercial y financiera provenientes de ofras
fuentes (incluyendo centrales de riesgo) y demds variables
sectoricles y macroecondmicas que lo afecten.
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22.1.1.1.3. Se calcula el flujo de caja neto disponible mensual del
deudor, asi: Fiujo de caja disponible

2.2.1.1.2. Solvencia del deudor, teniendo en cuenta, como minimo:

2.2.1.1.2.1. Nivel de endeudamiento (monto total de los créditos)
2.2.1.1.2.2. Calidad y composicion de 1os activos.

2.2.1.1.3. Garantias. Se debera actualizar conforme a las instrucciones
contenidas en el procedimiento comrespondiente,

2.2.1.2. Riesgo por comportamiento crediticio del deudor. Para determinar
este riesgo, se calcula:

2.2.1.2.1. Riesgo por atencién a la deuda. Se evaluard el cumplimiento de
los términos pactados con FEMINDE, es decir. Ia atencién
oportuna de todas las cuotas (capital e Intereses) o
instalomentos: entendiéndose como tales. cualiquier pago
derivado de unc operacién activa de crédito que deba
efectuar el deudor en una fecha determinada.

2.2.1.2.2. Riesgo por reestructuraciones. Se deberd analizar el numero de
veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de
la respectiva reestructuracion.

2.2.1.2.3. Riesgo por Informacién proveniente de centrales de riesgo y
demds fuentes. Se debera analizar la informacién que permita
conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

Si se consultan varias centrales de riesgos, se calcula el riesgo
por cenfral y luego se promedia para obtener un indicador de
riesgo total para este criterio.

2.2.1.2.4. Riesgo por comportamiento crediticio. Para medir el nivel de
riesgo acorde con el comportamiento crediticio del deudor se
promedian los niveles de riesgo calculados pora cada fuente
de informacioén.
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2.2.1.3. Riesgo total por usuario (RU)

El rlesgo total de la cartera por usuario de crédito se calcula
como el promedio de los riesgos anteriormente sefalados, lo
que hace necesario que estas ponderaciones estén en una
escalade 1 o 100. Esto puede calcularse también como 100
menos la seguridad que arroja el usuario para cada criterio
(medida de 1 @ 100).

2.2.2. Periodicidad de la evaluacién de riesgo de cartera

Sin perjuicio de la evaluacién establecida para el monitoreo de cartera, Ia
evaluacion del riesgo de cartera se deberd realizar como minimo en forma
frimestral, al corte de los meses de marzo. Junio, octubre y diciembre, con
periodos fimestrales que concluyen el mes anterior.

2.2.3. Permanencia de la recalificacién.

Los resultados de la evaluacién de cartera en materic de recalificacion de
créditos aprobada por la Junta Directiva, deberé permanecer hasta el
proximo proceso de evaluacion de cartera. o se podr@ modificar antes si
existe evidencia de un cambio en el nivel de resgo que amerite su
recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el Unico
factor a considerar.

2.2.4. Comité de Riesgos

LOs resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de
evaluacion de cartera, deberdn presentarse al Comité de Riesgos por parte
del Gerente o el Representante Legal de FEMINDE, con el fin de que este
comité los anclice y presente a la Junta Directiva, las recomendaciones o
medidas corectivas que se deben adoptar para una adecuada gestiéon del
riesgo crediticio.
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3. Proceso de recuperacién

Corresponde o las labores de cobranza administrativa y juridica que
adelante FEMINDE con el fin de obtener el Pago de la respectiva deuda.

Para tal efecto, los funcionarios responsables serGn, en su orden, el (o)
Gerente y al auxilior principal de la planta de FEMINDE.

Se aplicard el Reglamento de Cobranza., que contiene las politicas y los
criterios con base en los cuales se ejecutard la labor de recuperacion, los
parémetros para evaluar y aprobar reestructuraciones, para administrar el
proceso de recepcion y realizacién de bienes recibidos en dacién en pago
Yy para la decision sobre el castigo de los créditos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 5.2.3 (arrastre) del TITULO
IV = CAPITULO Il Circular Externa No.35 de 2021 de la Superintendencia de
Economia Solidaria, la Gerencia y Contador o Contadora de FEMINDE
deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso de
recuperacion de cartera al Comité de Riesgos. para su debida presentacion
en la reunion mensual de Junta Directiva.

Para los efectos se diligenciarén, como minimo, los formatos de la
clasificacion.

4. CALCULO DE LA PERDIDA ESPERADA

Se aplicard la metodologia de la pérdida esperada a partir del mes siguiente
@ la fecha de la presente sesidn, con el fin de gjustar, en los sucesivo, las
provisiones a lo dispuesto en Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Externa No.
35 de la Superintendencia de Economia Solidaria ysusanexos 1y 2.

Para los efectos, se aprueba el procedimiento comrespondiente.

5. HOMOLOGACION DE CALIFICACION DE CARTERA PARA REPORTES A
CENTRALES DE RIESGO.
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Aplicada la metodologia anterior, Ia calificacién resvitante de cada crédito
se homologard de acuerdo con la sigulente tabla, para fines de reporte o

las centrales de riesgo:

Cartera de consumo con vy sin libranza.

B Con mora actual entre0-30 dias

8 Con mora actual mayor a 30 dias

C Con mora actual entre0-30 dias

€ Con mora actual mayor a 30 dias

D

Incumphimiento con mora enttre 90 y 180 dias

Incumphmiento con mora mayor a 180 dias

Cartera comercial (PN)

A

B Con mora actual entre 0- 30 dias

B Con mora actual mayor 3 30 dias

C con mora actual entre 0- 30 dian

(€ con mors actusl mayor s 30 dies

[Incumplimiento con mora entre 121 y 150 dian

COon mors mayor & 150

"onn%..”l mlo|N NN alei»»

6. CONSTITUCION DE DETERIOROS
é.1. Deterioro general.

FEMINDE aplicard y contabilizaré el deterioro general del 1% o toda lo
cartera, tal como lo dispone la Circular Externa No. 35 de lo
Superintendencia Solidaria, o cualquier ofro porcentaje que ésta disponga.

6.2. Deterioro individual.




Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
3 Ao
I ' MANUAL Ne: MAN-SARC-001
[v] SARC
MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO Po— oo 2003
Baborado por: _ Comité de Riesgos | Aprobadopor:  Junta Directiva PaGING 12 de 12

Adicionaimente al deterioro general, FEMINDE oplicaré el deterioro
individual que resulte de la aplicacién del célculo de la pérdida esperada
para cada uno de los créditos, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el numeral 4 del presente documento.

7. PROCEDIMIENTOS

Para efectos de implementar el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito, se aplican los procedimientos aqui referidos.




