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Nota editorial: El Comité de Control Social presenta un cordial saludo a la nueva administracién del Fondo,
liderada por el sefior gerente Miguel Vargas, asi como a su equipo de colaboradores.

Les deseamos muchos éxitos en el desarrollo de sus labores, confiando en que su gestién contribuira al
fortalecimiento de FEMINDE, a una mejor atencion de sus asociados y al crecimiento del Fondo, con el

compromiso y apoyo de todos.

Desde la Gerencia

En FEMINDE creemos que el bienestar de nuestros
asociados comienza con un servicio cercano, humano y
oportuno. Por eso, nos complace presentar a nuestro
equipo de trabajo, conformado por profesionales
comprometidos en brindar el mejor acompafiamiento y
la asesoria que necesites en cada etapa.

Reforma del Estatuto

e Miguel Vargas - Gerente
e Viviana Nava - Analista Contable
e Karen Avila - Analista de Crédito

La Junta Directiva adelanta la redaccion y los aspectos
técnicos de la modificacion. El Comité fue invitado
formalmente a las mesas de trabajo de revisién de la
propuesta para ejercer su funcién preventiva de
vigilancia, asegurando que el nuevo estatuto proteja los
derechos democraticos de la base social.

Asi, el Comité de Control Social presentd los ajustes y
recomendaciones que consider6 necesarios.

En FEMINDE ponemos a tu disposiciéon una amplia
oferta de productos y servicios pensados para
acompafarte en tus proyectos y necesidades. Créditos
para cada momento de tu vida. Contamos con diferentes
lineas de crédito para cubrir necesidades como:

(Clic para ver las lineas)

e Libre inversién.

e Pago de impuestos.

° Turismo.

e  Educacién.

e  Movilidad.

e Compra de cartera.

e  Adelanto de prima.

e Convenios y muchos mas.

Administrativa.

e (apacitacion AFIANCOL: La sesion incluyé una
capacitacién y revision técnica sobre el proceso de
reportes y operatividad con una entidad
afianzadora. La capacitaciéon técnico-operativa
sobre la plataforma de Afiancol definié el flujo
mensual de reporteria de créditos para FEMINDE.

e  Consecuencia de las recomendaciones y alertas de
este comité, el litigio en curso contra FEMINDE por
parte de un asociado, se solucioné de forma
amigable sin que se incurriera en mas gastos
administrativos y juridicos.

Como asociado también podras disfrutar de beneficios
como:

(Clic para ver convenios) (beneficios-y-auxilios/)
e  Convenios:

e  Salud y medicina.

e  Seguros.

e (ine.

Spay bienestar
Parques recreativos.
Turismo.

Spay bienestar

Y mucho més.

La Voz del Asociado.

El Comité de Control Social, recibi6é cuatro (4) correos
solicitando solucién a algunas quejas y observaciones.
Las mismas fueron remitidas a la Junta Directiva y
Gerencia para ser atendidas y solucionadas.

Ala fecha (18/08/2026). Dos fueron atendidas y, segtin
palabras de la Junta Directiva, se procedi6 a dar solucién
e implantar las correcciones necesarias.

Se reitera respuesta pronta a las otras solicitudes
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Datos de interés General:

Canal de Atencion al Asociado

Comportamiento Administrativo periodo de enero a
mayo de 2026:

e  Numero de retiros: 14 asociados desvinculados.

e Numero de solicitudes de afiliacion: 15 solicitudes
radicadas.

e Numero de créditos colocados: 140 créditos
otorgados.

e Numero de auxilios entregados: 28 auxilios
desembolsados.

La linea mas utilizada para entregar los auxilios fue
la de Optometria, con un total de 17 auxilios
otorgados.

Para este Comité, la comunicacién directa es la mejor
herramienta contra la desinformacion. Si tienes dudas,
quejas o detectas alguna irregularidad, puedes
reportarla a través de nuestro canal oficial.

Buzén de Atencion:
controlsocialfeminde@outlook.com
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